A fuvarmania.hu Altaldnos Szerzédési Feltételei

A jelen szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szitar Attila egyéni vallalkozé
(Nyilvantartasi szam: 59165840; székhelye: 6922 Foldedk, Dézsa Gyorgy utca 15., addszama:
90033872-1-26; elektronikus levelezési cime: info@fuvarmania.hu; a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal iizemeltetett fuvarmania.hu internetes lapon keresztiil (a
tovabbiakban egytittesen: Weboldal) elérhetd informadcids tdrsadalommal Osszefiiggd és
kapcsolédd  szolgaltatasok  (a  tovabbiakban: Szolgaltatas,  tobb  Szolgaltatasra
vonatkozdan Szolgaltatasok) igénybevételének és a Weblap hasznalatanak feltételeit
tartalmazza. A Weblap hasznalata kizarolag a jelen Szabalyzatnak megfelelen torténhet.

A regisztracioval, illetve a vasarlds sordn tett kifejezett nyilatkozattal, tovabba a Szolgaltatas
hasznalataval a Felhaszndlo és a Szolgaltato kozott online szerzddés jon létre az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Ekrtv) 5. § (4) bekezdésének
megfelelGen.

A Szolgéltats, mint a fuvarmania.hu Weboldal iizemeltetéje fenntartja jogat a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek egyoldalt mddositasara. A Szolgdltatd egyoldalt mddositasra jogosult
kiilondsen a jogszabalyi kornyezet megvaltozdsa esetén, az 10j szolgdltatdsok bevezetése,
vagy a mar meglévd szolgaltatdsok mindségének biztositdsa céljabdl, az adatbazis
mindségének biztositdsa, vagy a hirdetés tartalmara vonatkozé alapfeltételek javitasara
szolgald intézkedések megtétele céljabdl, vagy amennyiben azt gazdasagi, muszaki, ill. egyéb
koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozds azt indokolja. Amennyiben hirdetd
Felhasznalé a médositott ASZF vagy dfjak mellett nem kivanja tovabb igénybe venni a
Szolgaltatd Szolgaltatasat, jogviszonyét jogosult megsziintetni, jelen ASZF rendelkezései
szerint. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a modositast a Szolgaltatashoz torténd
hozzaférést a fuvarmania.hu felfiiggeszti.

A Szolgéltatd, egyben, mint iizemeltetd koteles johiszemtien eljarni a Felhasznalokkal
szemben, a fuvarmania.hu platform {izemeltetése sordn tartézkodik a szerzddési feltételek
visszamendleges hatalyt moddositasatdl, kivéve, ha valamely jogi vagy szabdlyozasi
kotelezettség betartasa érdekében sziikséges, vagy visszamendleges hatalyt maga a
modositas.

A Szolgaltato altal biztositott és vallalt személyes adatkezelési szabalyokat, az adatvédelmi
feltételeket a jelen dokumentumtdl kiilonallé Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

1. Az alabbi fogalmak a jelen ASZF-ben a kévetkezbk szerint értelmezendék:
— Felhaszndlé: minden olyan személy, aki megtekinti a Weblapot, illetve aki hirdetést

helyez el

— Fuvarozasi szolgaltatd: Az a Felhaszndlo, aki szallitadsi megbizdsok megszerzésének
céljabdl hasznalja a Weboldal szolgaltatasait. Pl.: fuvarozdk, szallitmanyozok.

— Megbizd: Az a Felhaszndld, aki sajat- vagy a megbizdja tulajdondban 1év§ aru
elszallitdsara keres fuvarozasi szolgaltatot. Pl.: privat személyek, fuvarszervezdk,
szallitmanyozok.
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2. Felhaszndloi Fiok létrehozasa/regisztracio

A fuvarmania.hu altal miikodtetett Weboldal hirdetési szolgaltatasai elérhetéek mindazok
szamara, akik - ha a jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik - regisztralnak, valamint jog-és
cselekviképességiikben jelen feltételek szerinti tigyeltek korében nem korlatozott személyek,
vagy gazdalkodo szervezetek. A regisztracioval a Felhasznald elismeri, hogy

e természetes személy, aki 18. életévét legkésObb a regisztracio napjan betoltotte, és
a Polgdri Torvénykonyvrdl szdlé 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) szerint nem
cselekvOképtelen (Ptk. 2:8. §.),

o vallalkozas (Ptk. 8:1.§4.), amely torvényes képviselSje vagy meghatalmazottja atjan
eljarva kereskeddi fiokot nyit,

e és minden esetben a sajat, vagy az altala képviselt gazdalkodd szervezet nevében,
valds felhasznaldi adatai, illetve elérhetdségei megadasaval regisztral.

A regisztracié és a Weboldal szolgaltatdsainak haszndlata folyaman a Felhaszndld koteles a
hozza kothetd, valos adatokat megadni. A Szolgaltatd, amennyiben tudomadsara jut, hogy a
Felhaszndlo altal megadott adatok kore nem valds elemeket (is) tartalmaz, koteles a
Felhasznalo hozzaférését a weboldal hasznalatdhoz részlegesen, vagy teljes egészében
korlatozni (felfiiggesztés), illetve a Felhasznaldt a fuvarmania.hu hasznalatabol véglegesen
kizarni.

A regisztraciokor megadott felhasznalonév nem tartalmazhat elérhetOséget (telefonszim,
URL, IM azonositd, stb.), tragar, obszcén kifejezést, sem magyar, sem idegen nyelven és nem
egyezhet meg a Szolgaltatd altal mar nyilvantartott felhaszndlonévvel. Amennyiben a
Felhasznalo a fent leirtak alapjan szabalytalannak mindsiilé nevet ad meg, abban az esetben
a Szolgdltatd jogosult el6zetes figyelmeztetés nélkiil a Felhaszndlo regisztraciojat
megtagadni.

A felhasznalonév a kovetkezd karaktereket tartalmazhatja: nagy és kis betlik ékezettel,
(minimum 6, azaz hat, maximum 22, azaz huszonkett0 darab) valamint szamok (maximum 3, azaz
hdrom darab). Egyéb karaktereket a felhasznalonév nem tartalmazhat.

A Felhasznalo altal megadott személyes adatok és tranzakcids adatai a felhasznaldi fiokban
keriilnek rogzitésre. Amennyiben adataiban barmilyen valtozas torténik, a Felhasznalo e
valtozasokat koteles személyes mentiijében atvezetni, ennek elmaradasabol eredd felel6sséget
a Felhasznal¢ vallalja.

A Felhasznal6 sajat személyes meniijébdl kezdeményezheti regisztracidja esetleges torlését,
mely igy a Szolgaltatoval létesitett szerzédéses kapcsolat megsziinését eredményezi. A
regisztracio torlésére vonatkozd felhaszndldi igényt a Szolgdltatd akkor teljesiti, ha a
Felhasznalonak nincs tartozdsa a Szolgaltato felé, illetve nem all felfliggesztés/kizaras alatt. A
regisztracio torlését kovetden a Felhasznaldé szamlazasi adatokkal kapcsolatos személyes
adatait az Szolgaltatd koteles megdrizni, az Adatkezelési Tajékoztatdjaban leirtak alapjan.

3. Hirdetésfeladds menete



https://img-ssl.vatera.hu/PR/terms/adatkezelesi_20200901.pdf?v1.4

A hirdetni kivano Felhasznal6 eredményes regisztracidt kovetden jogosult megtenni az altala
feladni kivant hirdetés kozzétételéhez sziikséges lépéseket. A hirdetési trlap kitoltését
kovetden, a hirdetés kozzététele érdekében dijfizetési kotelezettsége keletkezik, melynek
pontos Osszegét és az altala kivalasztott hirdetési szolgaltatds tulajdonsagait a hirdetési
Grlaphoz tartozé tajékoztatod feliileten keresztiil tekintheti meg. A hirdetési csomag
kivalasztasat kovetden a Felhasznald a Barion rendszerén keresztiil teljesiti a hirdetésfeladas
dijat, melyet a Szolgaltato a teljesitéstdl szamitott, legkésébb 48 dran beliil jovahagy, igy a
hirdetés legkésébb a dijfizetés teljesitésétdl szamitott 48 Oran beliil kozzétételre keriil. A
hirdetés kozzétételének idOtartama a Felhaszndld altal, a dijfizetés soran kivalasztott
hirdetési csomaghoz tartoz¢ id6tartammal megegyez6 idStartam.

4. Egyedi hirdetésszervezés
Szolgaltatd a Felhaszndldval kotott egyedi megallapodas alapjan elvégzi a Szolgaltatd altal
mukodtetett weboldalon torténd, és Felhasznald altal kozzétenni kivant hirdetés feladasaval
kapcsolatos valamennyi teenddt, mely jogviszonyra a felek kiilon irdsbeli megallapodasa
irényadé. Az egyedi megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekben jelen ASZF
rendelkezései kiegészits jelleggel irdnyadoak.

5. Dijak és szamlazds

A fuvarmania.hu Weboldal altal nyujtott valamennyi hirdetési szolgaltatas dijkoteles a
Felhasznalok szamadra. A dijazas hirdetési csomagok alapjan keriilnek megallapitasra, a
kivalasztott csomag 0sszegét a Felhasznalo eldre teljesiti a Szolgaltatd szamara.

A Szolgaltatd kizardlag a Felhaszndlot terheld dijfizetési kotelezettség teljesitését kovetSen
teszi kozzé a Felhasznal6 altal kozzétenni kivant hirdetést a Weboldalon. A Felhaszndlé éltali
dijfizetési kotelezettség teljesitése és hirdetés Szolgaltatd altali kozzététele kozott legfeljebb
48 ora telik el Szolgaltatd részérdl (kivéve vis maior esetén).

Szolgaltatd jogosult az aktudlisan kozolt dijszabasa dijtételeit modositani, errél azonban
koteles felhasznaloit tajékoztatni, a modositas hatdlyba lépésekor.

A rendszer folyamatosan szamldlja és nyilvantartja a dijkoteles szolgaltatasok igénybe vétele
utan fizetendd dijtételeket. A fizetendd dijtételek szadmlazasara és a részletes elszamolas
kikiildésére a kivalasztott szolgaltatas alapjan keriil sor (pl. havonta egy alkalommal, vagy
egyszer, a szolgaltatds megvasarlasat kovetden). A Szolgaltato jogosult 30 (harminc) naponta
szamlat kiallitani, amely szamla kidllitdsdnak datuma igazodik a Felhasznalo részére el6z6
hénapban kidllitott szdmla datumdhoz, azzal, hogy a Szolgaltaté fenntartja a jogot ezen
id6tartam (30 napos szamldzasi periddus/iddszak) eseti moddositdsara a megvasarolt
szolgdltatas jellegére tekintettel. A kiszdmldzds idépontjdban a Felhaszndld automatikus
értesitést kap a szamldzas tényérdl. Az értesitést a Szolgaltatd elektronikus uton, a
Felhaszndlo felhasznaloi fiokjaban megadott e-mail cimre kiildi ki. A kikiildott értesitd
tartalmazza a kiszdmlazott tételek felsorolasat.

Jelen szerzédési feltételek elfogadasaval Felhasznald tudomadsul veszi, hogy kozte és a
Szolgaltatd kozott elektronikus kapcesolattartds valdsul meg, igy az e-mail utjan kézbesitett
levelek (beleértve a Szolgaltatd altal Felhaszndld részére kiallitott szamlakat) az elkiildésének



a pillanatdban visszaigazolds, vagy barmilyen kézbesitési igazolas nélkiil kézbesitettnek kell
tekinteni. Felhasznal6 tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala megadott e-mail
cimre a Szolgaltat6 altal megadott e-mail cimrdl kiildott levélre 3 munkanapon beliil valasz
nem érkezik, ugy a kapott levél tartalmat Szolgaltato elfogadottnak tekinti. Mindezekbdl
kovetkez6en a Felhasznalo és a Szolgaltatd egyez6 szandéka arra iranyul, hogy az e-mailben
kiildott tizeneteket visszaigazolas nélkiil is kézbesitettnek és nem vitatottnak kell tekinteni,
ha 3 munkanapon beliil vitatast tartalmazo nyilatkozat a masik félt6l nem érkezik.

A kiallitott szamlak fizetési hatarideje tizennégy (14) naptari nap. A fizetés teljesitési napja a
Szolgaltatd szamldjan 1évo jovairas napja. Szolgaltatd a jovairas napjat kovetd 48 oran beliil
teszi kozzé a Felhasznald hirdetését.

A szamla rendezése a Szolgaltato altal biztositott elektronikus fizetés utjan torténhet.

A kikiildott elszamolassal kapcsolatos mddositasi igényeket a Felhasznald (pl. kiszamlazott
dijtételek) a szamlan jelzett fizetési hataridon beliil jelentheti be. Ennek elmulasztasa esetén
tovabbi egyeztetésre, szdmlareklamadciora nincs lehetdség.

Amennyiben a Szolgaltato altal kikiildott szamla rendezése nem torténik meg a szamlan
jelzett fizetési hataridon beliil, a Szolgaltato, a fizetési hatdridd lejartat kovetd 7. napon
fizetési felszolitast kiild email tizenet formdajaban a Felhasznalonak. A fizetési felszdlitdsban
megijelolt tovabbi fizetési hatdridd teljesitésének hidnyaban a Szolgaltatdé a Felhasznald
felhaszndloi jogosultsagait tiltds ald helyezi, amirdl email {izenet forméjaban tajékoztatja a
Felhasznalot. A jogosultsagok tiltasanak feloldasara kizardlag a kotelezettségek rendezését
kovetéen keriilhet sor. A masodik fizetési felszolitdson szerepld fizetési hataridd
tallépésének 7. napjan a fennallo kotelezettségeket koveteléskezelés céljabol, kizarolag e cél
eléréséhez sziikséges adatokkal, amennyiben a Felhaszndl6 természetes személy, ugy e cél
eléréséhez sziikséges személyes adatokkal a Szolgaltatd az Adatvédelemmel kapcsolatos
szabalyzatanak rendelkezései értelmében (Adatkezelési tdjékoztatd) koveteléskezeld
(kovetelésbehajtd) partnereihez adhatja at behajtdsra. Amennyiben a Szolgéltatd a
koveteléskezel6t a kovetelés kezelésével megbizza, a Felhaszndld koveteléskezelési dij
megfizetésére kotelezhetd. A kovetelésbehajtds eredménytelensége esetén a Szolgaltatd
birdsagi tton érvényesitheti kdvetelését.

A fizetési felszolitast a Szolgaltatd a Felhasznald altal a regisztracios adatoknal megadott e-
mail cimre kiild6tt e-mail tjan vagy mobiltelefonszamra kiildott SMS-ben teszi meg, mely

irasbeli értesitésnek mindsiil.

A Szolgaltato kizarhatja a Weboldal hasznélatabdl azokat a Felhasznaldkat, akik 6 honapon
tali lejart, pénziigyileg teljesen nem rendezett tartozassal dllnak a Szolgaltatoval szemben.

6. A www.fuvarmania.hu mint Weboldal &ltaldnos rendelkezései

A Szolgdaltatd nem avatkozik bele a Felhaszndlok kozotti esetleges vitdkba, jogvitakba.
Barmilyen vita kialakulasakor a Felhaszndld mentesiti a Szolgaltatot mindennemi igénytdl,
koveteléstdl és kartéritéstol.


http://www.fuvarmania.hu/

A Szolgaltatd nem felelds a Felhasznalo altal kozzé- vagy elérhetévé tett tartalomért, igy a
tartalom altal okozott, vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt mindennemt vagyoni és nem
vagyoni karért kizarolag a Felhasznalo tartozik feleldsséggel.

A Felhasznalo altal feltoltott és elérhetové tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles ellendrizni, tovabba a feltoltott tartalommal kapcsolatban jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utal jeleket keresni.

Amennyiben a Felhasznalo 4ltal feltoltott vagy elérhetové tett tartalommal, tétellel
kapcsolatban hatdsag, birdsag vagy harmadik fél igényt tdmaszt vagy eljarast indit, a
Felhasznalo magara vallalja az igény és eljaras révén felmeriil6 valamennyi koltséget és kar
megtéritését.

A Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltatd barmikor sziineteltetheti vagy megsziintetheti
www.fuvarmania.hu szolgéltatdsait. Az oldal miikodését szamos kiils6 tényezd
befolyasolhatja, ezért a Szolgaltatot nem terheli felelésség az Oldal meghibasoddsabdl,
szolgaltatasainak sziineteltetésébdl ered6 karokért.

A Szolgaltatd Weboldalan a hirdetés kozzététele HUF-ban torténik. Az arfolyam folyamatos
valtozadsa miatt a Szolgaltaté nem tudja garantdlni a mds pénznemben megjelenitett 6sszegek
pontossagat.

A Weboldalon elérhetd Szolgaltatdsokat kizardlag 18. életévét betoltott cselekvOképes
maganszemély és gazdalkodd szervezet Felhasznalo veheti igénybe. A Szolgaltatas
igénybevételével, igy kiilonosen, de nem kizardlagosan a regisztracioval, illetve a
Szolgaltatdas megrendelésével a Felhasznald elismeri, hogy teljes cselekvéképességgel és
jogképességgel rendelkezd, 18. életévét betoltott természetes személy, vagy olyan
gazdalkodd szervezet, amely képviseletére jogosult képviselGje altal jar el, valos és helyes
adatok megadasaval.

A Felhaszndlé a Weboldal haszndlatdnak megkezdésével, illetve regisztracio esetén a
regisztracio soran, tovabba a Szolgaltatdsok megrendelése soran a Weboldalon tett kifejezett
nyilatkozattal elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF, az annak részét
képezd Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezéseit, tovabba kotelezettséget vallal e szerz6dési
feltételek betartasara. A Weboldalt minden Felhasznald kizdrdlag a sajat kockazatara és
felel6sségére hasznalja.

A Felhaszndlé a regisztraci6 soran kifejezetten tudomdsul veszi az Adatkezelési
tdjékoztatoban foglalt személyes adatkezelésekkel kapcsolatos valamennyi rendelkezést.

A Szolgaltatd hirdetési helyet biztosit Felhasznaldi részére szolgéltatdsaik hirdetésére a
Weboldalon, azaz a fuvarmania.hu internetes oldalon keresztiil elérhet$ adatbazisban, illetve
keres6 rendszerben.

A Weboldalon elérhet6 adatbdazis eldallitdja a Szolgaltatd, igy kizardlag a Szolgaltatd
rendelkezik engedéllyel az adatbazis felhaszndldsara, valamint arra, hogy harmadik
személynek az adatbazis tekintetében felhaszndlasi engedélyt adjon. A Szolgaltaté nem

engedélyezi az 4ltala eléallitott adatbazis egészének vagy annak barmely részének mas
weboldalon, vagy egyéb mddon torténd barmilyen iizleti célt felhasznalasat.


http://www.fuvarmania.hu/

A Felhasznal6 a fuvarmania.hu hasznélatanak megkezdésével rautalé magatartassal magara
nézve kotelezének ismeri el, hogy e Weboldalt kizérélag a jelen ASZF rendelkezéseivel
Osszhangban haszndlja, tovabba Felhasznal6 a Weboldalt és az azon keresztiil elérhet6
adatbazist kizarolag az alabbi nem kereskedelmi jellegli magancélokra hasznalhatja:

- Weboldal megtekintése;
- Felhasznalo szolgaltatasainak hirdetésére;

- Az e Weboldalon rendelkezésre bocsatott egyéb funkciok hasznalata.

7. A Szolgéaltatd és a Felhaszndlo kozott 1étrejott szerzddés szabalyai

A Szolgaltatasok vonatkozasdban a Felhaszndld és a Szolgaltatd kozott online szerzédés jon
létre, amely nem mindsiil irasbeli szerz6désnek.

A szerz8dés a regisztracioval rendelkezd Felhaszndlok esetében a Szolgéltatd és a
Felhasznalé vagy Partner kozott hatarozatlan iddre, elektronikus tuton aldirasok nélkiil,
rautald magatartassal jon létre. A szerz6dés az fuvarmania.hu a hirdetési {irlap onkéntes
kitoltését kovetd hirdetési szolgdltatds igénybevételével jon létre és a regisztracid
megsziintetésével egyidejlleg sz(inik meg.

A szerzO6déskotés nyelve kizardlag a magyar. A Felhasznalé és a Szolgaltatd, mint felek
esetleges jogvitdira a Polgari perrendtartasrol szélo 2016. évi CXXX. torvény altalanos
hataskori és illetékességi szabalyai az irdnyaddak. A jelen Altaldnos Szerzdési Feltételekre
és a Szolgaltatd altal miikodtetett online piactéren a magyar jog iranyado, kivéve, ha a
felhaszndlok egymads kozotti tranzakcidjuk sordn mads joghatosagot kotnek ki, vagy a
tranzakciora nem a magyar jog iranyado.

Az online szerz6dést a Szolgdltatd nem rogziti, igy az a szerzddéskotést kdvetden nem
érhetd el.

Az online szerzddés létrejottét az elektronikusan elmentett hirdetési adatok és az igénybe
vett Szolgaltatasokra vonatkozo6 adatok igazoljak.

8. Tranzakcid inditdsa, hirdetés feltoltése

A Weblap hirdetési Szolgaltatasai kizdrolag regisztracidoval, vagyis felhaszndldi fidk
létrehozasaval érhetek el. A Weblap valamennyi Szolgaltatdsa ellenérték megfizetése
mellett vehetd igénybe.

A hirdetési lapon meg kell jeleniteni a feltoltott szolgaltatas pontos, a valosaggal megegyezd
paramétereit és jellemzdit.

A Felhasznal6 a hirdetés feltoltésével és a tranzakcio elinditasaval kotelezettséget vallal arra,
hogy sikeres ajanlat esetén a szolgaltatdst a hirdetéslapon megjelolt kondiciokkal teljesiti a
Megrendeldnek.



Fix dras szolgaltatas esetén az ellenérték a hirdet6 altal megadott fix ar lehet.

A terméklapon feltlintetett drak bruttd, vagy nett6 arak, azt a hirdet6 hatarozza meg azzal,
hogy ha és amennyiben vonatkozik a nytjtott szolgaltatisra AFA fizetési kotelezettség, gy a
szolgaltatds ellenértékét az iranyadé és mindenkori AFA szabédlyoknak megfeleléen
hatarozza meg a hirdeto.

Nem megengedett olyan tranzakci6 inditdsa, amelyben a vételdrat terhelS, egyéb koltség
kertil feltiintetésre, illetve annak feltiintetés nélkiili felszamitdsa sem engedett (pl. nem valos

szallitasi koltség).

9. Ingyenesen igénybe vehetd Szolgaltatasok

A weboldalon a Szolgaltatd keresdrendszert tizemeltet.

A Felhasznalok altal feltoltott hirdetéseket a Szolgdltatd a feltdltéskor megadott régio és
szolgaltatas-tipustdl eltér6 rendezd-elvek szerint csoportosithatja, illetve kozzéteheti. A
Weboldalon biztositott valamennyi hirdetési Szolgaltatds igénybevétele Felhasznalo részérdl
regisztraciohoz kotott, azaz csak felhasznaldi fiok létrehozasa esetén lehetséges.

A Weboldalt latogatd, felhasznaléi fidkkal nem rendelkezd Felhasznalok jogosultak a
Weboldalon elhelyezett hirdetések kozott bongészni, szlirék alkalmazasaval a keresést
sziikiteni, valamint amennyiben a hirdetést feltolté Felhasznal6 azt kozzétette, a hirdetésben
megjelend telefonszamon a hirdet6 Felhasznaldval kapcsolatba lépni.

10. Dijfizetés

A dijakat a Felhasznalé a Barion Payment Zrt. &ltal nyujtott fizetési szolgaltatasok
segitségével, a barion.hu oldalon keresztiil egyenlitheti ki. A bankkartyaval, illetve Barion
tarcaval torténd fizetés sordn felmeriil6 esetleges hibakért a Tarsasag nem vallal felelGsséget.
A vasarlast megerdsitd automatikus visszaigazold e-mailt a Tarsasdg a Felhaszndld altal
megadott e-mail cimre kiildi meg. A Barion szolgaltatdssal torténd dijfizetésrdl a kovetkezd
linkeken  tajékozédhat  bdvebben: VASARLOI ~ TAJEKOZTATO A BARION
SZOLGALTATASSAL TORTENO FIZETESROL.

A vasarlas a “Fizetés” gomb megnyomadsa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithatd, a Felhaszndld eldllhat a szerzddéstdl. A megfizetett dijrél a Tarsasag, a
szamlazz.hu rendszerén keresztiil csak bankkartyaval fizetd Felhasznalok részére allit ki
elektronikus szdmlat, melyet a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kiild meg. A
Felhaszndlo visszavonhatatlanul hozzdjarul a szdmla elektronikus formatumban vald
kiallitdsdhoz. A Térsasag a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény
169.§ (2) bekezdése alapjan 8 évig koteles Orizni.

Szamlamoddositasi igényt a Tarsasdg maximum a szamlakibocsatds datumatoél szamitott 30
napon beliil fogad el. A dijfizetéshez hasznalt bankkartya adatokat a Szolgaltatd nem tarolja,
nem kezeli és nem is fér hozza ezekhez az adatokhoz.


http://www.barion.hu/
http://www.barion.hu/

A dijfizetés ellenében igénybe vehetd Szolgdltatdsok megsziinnek a rdjuk meghatarozott
idStartam elteltével, tovdbba a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb, a jogviszonyok
megsziinését eredményezd esemény bekovetkezte esetén is.

A weboldalon felszamitott szolgaltatasi dijak utan kiallitott szamla ,alanyi mentesség” miatt
0% afat tartalmaz!

11. Hirdetési alapfeltételek

A Szolgaltato a Weblapon a Felhasznaldk altal kozzétett tartalmat jogosult, de nem koteles
ellendrizni, vagy jogellenes tevékenység folytatasara utald tényeket vagy koriilményeket
keresni.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy megitélje a hirdetés valoszerliségét, valodisagat és
megfeleldségét. A Tarsasag kizarja a feleldsségét minden olyan tartalomért, amelyet
harmadik személyek (Felhasznalok) toltottek fel a Tarsasag rendszerére.

A Weboldalon bongészd, vevé Felhasznalé a Weboldal hasznalataval tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltatd nem felel a Weblapon kozzétett nem valddi tartalmu hirdetésekbdl szarmazo
valamennyi kar bekovetkezéséért, a Szolgaltatd a Weboldal iizemeltetésével kizarodlag
kapcsolattartast valosit meg a Felhasznalok kozott.

12. A hirdetés tartalmara vonatkozo alapfeltételek

1. Arak: A hirdetésben szerepld arak — igy a Megrendeld éltal ténylegesen
fizetendd, altaldnos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazo ar —
jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleld feltliintetése a hirdetést feladd
Felhasznalo kotelessége és felelGssége.

2. Hirdetés cime, e-mail cim és telefonszam: A hirdetés cimének a szolgaltatas
megnevezését kell minimadlisan tartalmaznia a magyar nyelv helyesirdsi
szabalyainak megfelel6 modon. Tébb, azonos Felhaszndl6 4ltal meghirdetett
ajanlatnak azonos cime is lehet.

3. Hirdetés szovege: A hirdetés targyat rovid leirassal sziikséges részletesen
ismertetni. A hirdetés szovege utalhat a Felhasznald egyéb hirdetéseire is. A
hirdetések  szovegében az 4ltalanosan elfogadott netikett iranyelvei
kovetenddk.

4. Link: A hirdetésben szereplé linkeknek a hirdetett szolgaltatasra kell
vonatkozniuk. Tilos masik hirdetési oldalra mutaté linket elhelyezni a
hirdetésben.

5. Nyelv: A Weblapon megjelend hirdetéseknek magyar nyelvii valtozatot
tartalmazniuk kell.

6. Kép: A hirdetésben szerepl6 képeknek a hirdetett szolgaltatasra kell
vonatkozniuk. Pecséttel, mds hirdetési oldalak emblémadjaval, nevével,
vizjelével ellatott képek nem csatolhatok a hirdetéshez. A Szolgaltatd jogosult
a képet logojaval ellatni. Mas hirdeték képeit beleegyezésiik nélkiil tilos
haszndlni. Ugyanez vonatkozik az Internetrdl letoltott kataldgusképekre is,


http://hu.wikipedia.org/wiki/Netikett

melyeket csak abban az esetben lehet haszndlni, ha maga a hirdetd
rendelkezik a szerzdi jogokkal.

13. A Szolgaltatas nyuajtasanak megtagadasa

A Szolgaltatd jogosult a Weblapra feltoltott hirdetést, egyéb tartalmat egyoldaltan,
haladéktalanul eltavolitani, a Szolgaltatdst megtagadni, végsé soron a Felhasznalo fiokjat
felfiiggeszteni (tiltani), amennyiben a Weboldalra feltoltott tartalom a jelen szerzédési
feltételekbe titkozik.

A Szolgéltatd haladéktalanul intézkedik minden olyan jogellenes hirdetés, illetve egyéb
tartalom eltavolitasa irant, amelyre vonatkozoan az Eurdpai Parlament és a Tandcs digitalis
szolgaltatdsokrol szolo 2022/2065. rendelete (DSA), illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informadcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo a 2001. évi CVIIL torvény (Elkertv.)13. §-a szerinti bejelentést kap. A
Szolgaltatd a vonatkozo és mindenkor hatdlyos jogszabalyi keretek kozott miikodik egytitt a
hatdsagokkal a jogsértést elkovetd személyek feleldsségre vonasa érdekében. A Felhasznaldok
a jelen szerzddési feltételekbe {itk6zd hirdetéssel, tartalommal kapcsolatos bejelentéseiket a
jelen ASZF-ben meghatarozott elérhetSség valamelyikén tehetik meg a Szolgaltato felé.

14. A Weboldalra tilos azon tartalom, hirdetés feltoltése, amely

e jogszabdlyba iitkozik, vagy jogellenes tevékenységet hirdet;

e Dbiincselekményt vagy szabalysértést valosit meg;

e joerkolcsbe iitkozik vagy sérti a vonatkozo etikai normakat (ideértve kiilondsen a Magyar
Reklametikai Kédex normait);

e jogellenes, vagy jogellenes magatartdssal kapcsolatos, vagy jo erkolcsbe ({itkozd
cselekményre hiv fel vagy arra buzdit;

¢ megtévesztd informdcidt tartalmaz;

e aSzolgaltatd azt az 4ltala képviselt etikai erkolcsi alapelvekkel ellentétesnek tartja;

e vagy a fentiek gyanuja felmertilhet.

15. Nem megfeleld hirdetés, tartalom bejelentése

Amennyiben a Felhasznal6 észleli, hogy valamely a Weboldalon elérhetd hirdetés nem
megfelelen lett feladva, vagy jogellenes, lehetsége van az adott hirdetés bejelentésére a
Szolgaltato felé kapcsolattartasi elérhetéségei valamelyikén.

A Felhaszndldé — a hiba jellege szerint — az egyes hirdetések kapcsan kiilonb6zd
kategoridkban tehet bejelentést:

- Nem megfeleld telefonszadm

- Nem az oldalnak megfelel§ magatartds, hangnem

- Hirdetés mar nem aktuadlis

- A hirdetésben szerepld szolgaltatds nem felel meg a leirasnak

- Tobbszoros hirdetés

- Jogellenes tartalom



A Felhasznalé a Weboldalon elérheté egyéb, jogellenesnek feltételezett tartalom észlelése
esetén a Szolgaltato fentiekben meghatarozott elérhetdségére tehet bejelentést.

A Felhasznalé a nem megfeleld hirdetés, tartalom bejelentése soran koteles megadni valds
nevét és e-mail cimét, kivéve, ha a bejelentés a 2011/93/EU iranyelv 3-7. cikkében megjelolt
blincselekményre vonatkozik. A valds név, illetve az e-mail cim megadasanak elmaradasa a
bejelentés mell6zését, azaz kivizsgalasanak elmaradasat eredményezi. Felhaszndlo a
jogellenes tartalom bejelentése soran koteles tovabba a bejelentésében pontosan megjeldlni az
altala jogellenesnek vélt tartalmat és azt, hogy miért tartja jogellenesnek, valamint
nyilatkoznia sziikséges arrdl, hogy johiszemiien jar el és a bejelentésében szerepld
informaciok és allitdsok pontosak és hianytalanok.

A Szolgdaltatd a bejelentések kézhezvételét automatikusan visszaigazolja a bejelentéshez
kapcsolt azonositd megkiildésével. A Szolgéltatd a jogellenes hirdetésre, tartalomra
vonatkozd bejelentést annak kézhezvételétl szamitott 3 munkanapon beliil, az egyéb nem
megfeleld hirdetésre, tartalomra vonatkozd bejelentést pedig annak kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliill érdemben megvizsgalja és megvalaszolja, illetve megteszi a
sziikséges intézkedéseket a bejelentés megalapozottsaga esetén az abban foglaltak orvoslasa
érdekében.

16. Moderalasi alapelvek

A Szolgaltatd jogosult sajat kezdeményezésre és bejelentés alapjan ellendrizni a hirdetések
jelen szerzddési feltételeknek valé megfelelését, meg nem felelés esetén pedig intézkedik a
hirdetés lathatosaganak korlatozasa, illetve a hirdet6 Felhasznald felhaszndaldi fidkjanak
felfiiggesztése (tiltdsa) irant (a tovabbiakban egytittesen: hirdetésmoderacio).

A Szolgaltatd a sajat kezdeményezésre végzett hirdetésmoderdciét manudlisan (emberi
feliilvizsgalat atjan) végzi, egyrészt a hirdetés feladdsakor (elézetes moderacio), masrészt
utolag, a hirdetés kozzétételét kovetden (utdlagos moderacio).

A Felhasznal6 altal feladni kivant hirdetést annak megjelenése el6tt, a hirdetés feladasat
kovetd 48 oran beliil a Szolgaltato ellendrzi annak megallapitdsa érdekében, hogy az
megfelel-e a jelen ASZF szerinti formai és tartalmi feltételeknek. Amennyiben igen, a
hirdetés automatikusan kozzétételre keriill. Amennyiben nem, a hirdetés manuadlis
moderacidjara keriil sor. Masrészt a Szolgaltatd csalds érzékeny kategoridk/felhasznalok
hirdetései feladasanak észlelése esetén manuadlis moderaciot végez. Emellett a Szolgaltatd
jogosult szroprdobaszer( ellendrzést is végezni, amely alapjan egyes hirdetések manualis
moderacidjara keriilhet sor.

A Weboldalon kozzétett hirdetés utdlagos moderdcidjara minden esetben szintén
manuadlisan keriil sor. Manualis moderaciéra az automatikusan megjelolt hirdetések koziil
szuroprobaszertien kivalasztott hirdetések, a Felhasznalok altal bejelentett és a hatdsagi
megkeresések szerinti hirdetések keriilnek.

Amennyiben el6zetes moderacié soran megallapitasra keriil, hogy a hirdetés megfeleld, ugy
kozzétételre keriil, amennyiben azonban a hirdetés jelen szerzddési feltételekbe iitkozik vagy
jogellenes és emiatt nem megfeleld, a hirdetés kozététele visszautasitasra keriil.



Utdlagos moderacié esetén, ha megallapitasra keriil, hogy a hirdetés jelen Felhasznalasi
Feltételekbe {itkozik vagy jogellenes, a Szolgaltaté az alabbi intézkedésekrdl donthet:
tartalom teljes eltavolitdsa (visszautasitasa), felhasznaloi fiok felfliggesztése (tiltasa), egyéb
esetben intézkedés elvégzésére nem kertil sor.

A Szolgéltaté a hirdetés kozzétételének visszautasitasardl, illetve a hirdetés utolagos
moderacidja esetén a fenti intézkedésekrdl és ennek okardl irdsban tdjékoztatja a hirdetd
Felhasznalot az erre vonatkozd dontése megkiildésével. A Szolgaltatd emellett, amennyiben
valamely Felhasznal6 bejelentésére jart el, irasban tajékoztatja a bejelentést tevd Felhasznalot
a dontéseérdl.

17. A Szolgaltaté hirdetésmoderaldssal kapcsolatosan déntésének feliilvizsgdlata

A Szolgaltatd tartalommoderalassal kapcsolatos dontésével érintett Felhasznalo, illetve a
bejelentd a dontéssel szemben annak kézhezvételét kovetd 6 (hat)honapon beliil panaszt
nydjthat be a Szolgaltatd fentiekben meghatarozott elérhetdségeinek valamelyikére. A
panaszban a Szolgaltatd kifogasolt dontésére (hirdetéskod feltiintetésével) sziikséges
hivatkozni annak megjel6lésével, hogy a Szolgaltatd dontését milyen okbol kifogasolja. A
Szolgaltatd a panasz kivizsgalasa és az arrél valé dontés meghozatala soran a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint jar el. Amennyiben a panasz megalapozott, a Szolgdaltatd a panasznak helyt
adva megvaltoztatja a dontését, amelynek eredményeként a dontés visszavonasara, vagy a
dontés szerinti korlatozo6 intézkedés modositasara keriilhet sor. Amennyiben a panasz nem
megalapozott, a Szolgaltatd a panaszt elutasitva helybenhagyja a korabbi dontését. A
Szolgaltatd panasz kapcsan hozott dontésével szemben tovabbi panasz benyujtdsara nincs
lehetdség. Amennyiben a bejelentd, vagy a dontéssel érintett hirdetd Felhaszndld a
Szolgaltatd dontését nem tartja kielégitonek a panaszaval kapcsolatban, jogosult a valasztasa
szerinti tanusitott peren kiviili vitarendezési testiilethez fordulni a dontéssel kapcsolatos
jogvitdk rendezése céljabdl, amelyeket a Szolgdltatd részére benyujtott panasz révén nem
sikeriilt rendezni. A peren kiviili vitarendezési testiiletek listajat a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag (NMHH) elnoke altal vezetett kozhiteles nyilvantartas tartalmazza.

e Amennyiben a dontéssel érintett bejelentd, vagy a hirdetd Felhasznalo ugy gondolja,
hogy a Szolgaltatdé dontése, illetve intézkedése nem felel meg a hatdlyos
jogszabalyoknak, tgy jogosult az NMHH Elnokének altaldnos feliigyeleti eljarasat
kezdeményezni az internetes kozvetitd szolgaltatadsok egyes szabalyairdl szolo 2023.
évi CIV. térvény alapjan.

e A fenti jogorvoslati lehetdségek mellett az érintett Felhasznalo jogosult a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd birdsag eldtt polgari peres eljarast inditani a jogvitabdl
szarmazo kovetelése birdsag el6tti érvényesitése érdekében, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
520106 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint van lehetdsége.

18. A Weboldalon kozzétett tartalom tekintetében érvényes felel6sségi szabalyok




A Felhasznalo altal a Weblapon kozzé- vagy elérhet6vé tett tartalomért, ideértve a tartalom
altal okozott vagy egyébként azzal Osszefiiggésben felmeriilt mindennemi vagyoni vagy
nem vagyoni karért kizarolag a Felhasznalot terheli felelGsség, a Szolgaltatd ezen
tartalmakért nem felel és semmilyen felel6sséget nem vallal. A Felhasznalo koteles a
Szolgaltatast jogszerlien és a mindenkor hatalyos jogszabalyok, tovabba a jelen szerzédési
feltételek rendelkezéseinek betartdsaval haszndlni.

A Felhaszndld a Szolgaltatdsok hasznalatanak megkezdésével tudomadsul veszi, hogy
Weblapra 4ltala feltoltott informaciok, anyagok, szovegek, képek és adatok tartalmaért és
jogszertségéért feleldsséggel tartozik. A Szolgaltatd kizdrja a feleldsségét minden abbdl
eredd kérért, ha torolte a Felhasznalé jelen ASZF rendelkezéseibe {itkoz8 magatartasa vagy
barmely jogszabaly megsértése miatt a Felhasznalo altal a Weblapra feltoltott barmilyen
tartalmat, vagy megakadalyozta tovabbi Szabalyzatba 1itk6z6 tevékenységét.

A Szolgaltatd nem felelés a Felhaszndloknak a Weboldal haszndlatdval terjedd vagy
elérhetévé vald karos tartalmak okozta karok és egyéb veszteségek vonatkozdsaban. A
Szolgaltatd nem felelds tovabba a Felhasznalok altal megadott adatok hidnyossagaért, vagy a
hibasan megadott adatokbdl ered$ barmilyen felmeriil6 hatranyért.

A Szolgaltato jogosult megtenni a Felhasznalo felelsségre vonasahoz sziikséges lépéseket,
tovabba egytittmiikodik a hatdsagokkal a felel6sségre vonas érdekében.

A Szolgaltaté nem avatkozik bele a Felhasznaldk kozti jogvitakba, és a Felhasznalok kozti
jogvitakkal kapcsolatos igények tekintetében a Szolgaltatd semmilyen felel6sségét nem
vallal.

A Szolgéltatd nem vallal feleldsséget a Felhasznalok altal a Weblapra feltoltott felhivasokkal,
ajanlatokkal, tovabba az ezek alapjan létrejovo szerzédésekkel kapcsolatban, igy kiilondsen a
szolgdltatdsok mindségéért, biztonsagaért, jogszabalyi megfeleldségéért, ellendrzéséért, a
Felhasznalo teljesitéséért.

A szolgaltatas teljesitése és a pénziigyi teljesités a Szolgaltatotdl fliggetlentil, a Felhasznalok
megallapodasanak megfelelGen zajlik le.

Amennyiben a Felhaszndlé magatartdsa kovetkeztében vagy azzal osszefiiggésben harmadik
személy vagy barmely hatdsag illetve birosag a Szolgaltatoval szemben barmilyen igényt
tamaszt illetve eljarast indit, a Felhasznalo koteles minden a Szolgaltato altal megkovetelt
intézkedést megtenni és a Szolgaltatonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és
koltséget, amely a Szolgdltatdt a Felhaszndld barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy
azzal Osszefliggésben éri, tovabba koteles a Szolgaltatd helyett kozvetlentil helytallni ilyen
igény vonatkozasaban.

A Felhasznal¢ kijelenti, hogy a Szolgaltatast a jelen Szabalyzat rendelkezéseinek megfelelGen
veszi igénybe, a Szolgaltatds igénybevétele soran megadott adatai a valésagnak megfelelnek.
A Szolgaltatd kizarja felelGsségét a Szolgaltatds igénybevétele soran megadott téves, hibas
vagy hamis adatok vagy e-mail cim megaddsabol eredd karért.



A Szolgéltatd kizdrja minden felel@sségét azokért a karokért, igényekért, amelyek a
Felhasznalot azaltal érhetik, ha a Weboldalt nem anonim ablakban nyitja meg a Weboldalt,
amikor nem a sajat gépét, eszkozét hasznalja a Weboldalra belépéshez.

Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatdé a Megrendel6 és a Hirdetd kozott
létrejott megallapodasban vagy szallitasi megbizasi szerz6désben semmilyen formaban nem
vesz részt és ezzel kapcsolatban semminemt felel6sséget nem vallal.

Felek tudomasul veszik, hogy a Weboldalhoz kapcsolédd a  fuvarozasi

megallapodasokkal/iizletkotésekkel kapcsolatos meghitsult szallitasokbdl fakado esetleges
karokért a Szolgaltatot semminemt anyagi vagy egyéb felel6sség nem terheli.

19. A fuvarmania.hu weboldal védelmére vonatkozd rendelkezések

A Szolgaltatds barmely eleme és annak egésze, tovdabba a Weblapon a Tarsasag altal
elérhet6vé tett minden tartalom és elem (beleértve az egyes felhaszndldi hirdetéseket, a
Weblap arculatat, tartalmanak, adatbazisdnak Osszevalogatdsat, elrendezését és
megjelenitését is, szoftverek, forraskddok, domain nevek, logdk, stb) szerzdi jogi (ideértve a
szerzdi jogi torvényben meghatarozott szomszédos és kapcsolodo jogokat is, a tovabbiakban
szerzdi jogok alatt ezeket is érteni kell) védelem — és bizonyos esetekben — iparjogvédelem,
biintetd jogi, illetSleg polgari jogi védelem alatt all.

A szerzdi jogok Osszessége és az adatbazis eldallitdjanak védelmét megilletd jogok, tovabba a
fentiek szerint megszerzett felhasznalasi jog jogosultja a Szolgaltato.

A Weboldal barmely elemének engedély nélkiili felhasznaldsa, igy kiilonosen, de nem
kizarolagosan masoldsa, modositasa vagy ajbdli kozzététele — a Tarsasag kifejezetten erre
irdnyul6 felhasznalasi engedélye nélkiil — polgari jogi €s biintetdjogi felelésséget von maga
utan.

Tilos a Weboldal, valamint az azon elérhetd adatbazis egészét, barmely részét felhaszndlni,
sokszorositani, masolni, Gjrakozolni, terjeszteni, kivéve, ha a Szolgaltatd egyértelmiien és
kifejezetten, el6zetesen ehhez kiilon hozzjarul.

A Szolgdltatd a Weboldal tartalmanak barmely részét vagy egészét barmikor, el6zetes
értesités nélkiil modosithatja vagy visszavonhatja.

A Felhasznal6 a Szolgaltatas megrendelésével egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Téarsasag a
Felhaszndlo altal szolgéltatott, jogvédelem alatt all6 elemeket (igy kiilondsen a hirdetés
szOvegét, a csatolt képeket) a Tarsasag ellenérték fizetése nélkiil, a Szolgaltatasok
nyujtasdhoz sziikséges és hasznos mértékben és korben felhasznalja, beleértve a masolas,
tobbszorozés, tarolds, kozzététel, terjesztés, illetve a sziikséges mértékli atdolgozas jogat,
valamint harmadik személy részére torténé felhasznalasi jog engedését is iddbeli és foldrajzi
(teriileti) korlatozas nélkiil. A felhaszndlasi jog kizdrolagos, a Tarsasag jogosult azt
tovabbadni harmadik személy részére. A Felhasznald az el6bbiekre vald tekintettel csak az



altala készitett, vagy olyan egyéb anyagokat adhat at, amely kapcsan a kizardélagos
felhasznalasi jogokkal rendelkezik.

20. Elallas és felmondas joga

A jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé a 45/2014 (IL. 26.) Kormanyrendelet
értelmében, a Kormanyrendelet 20.§ szerinti, indokolas nélkiili elallasi és felmondas joggal
rendelkezik a Szolgaltatdsok vonatkozasaban.

Az eldllas és felmondas joga vonatkozasaban a jelen pont szerinti Felhasznalon a
tovabbiakban kizarolag a jogszabalyok szerinti fogyasztonak mindsiil6 felhasznald értendd.

A Szolgaltatdsok nyujtasara meghatarozott, a Szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
vonatkoz¢d hatarid6ket a Tarsasag abban az esetben képes betartani, ha a Szolgaltatast
igénybe vevl Felhaszndlé a Szolgdltatds kifizetését megel6zden tett, kiilon nyilatkozattal
kifejezetten igényli és hozzdjarul ahhoz, hogy a Téarsasdg az igénybe vett szolgaltatas
nyujtasat a jelen szerzddési feltételek szerint, a Kormanyrendelet 20.§ (2) bekezdés b) pont
szerinti id6tartam (14 nap) lejartat megel6zden kezdje meg, azzal, hogy az igénybe vett
szolgaltatas teljesitésének megkezdését kovetden a Felhasznalot a szolgéltatdsra vonatkozo
szerz6dés megkotésének idOpontjatol szamitott 14 napon beliil elallasi jog nem, de indokolas
nélkiili felmondasi jog illeti meg a szerz6dés fennalldsa alatt, a Szolgdltatds egészének
teljesitéséig, amelyet kovetden a Felhasznalo a felmondasi jogat elvesziti.

A fogyaszté Felhasznalé az eldlldsi, vagy felmondési jogat a jelen ASZF mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozd egyértelmii
nyilatkozata utjan gyakorolhatja, amelyet koteles eljuttatni a Szolgaltato jelen szerzdédési
feltételekben meghatarozott postacimére vagy elektronikus levelezési cimére. Az elallasi,
illetve felmondasi jog gyakorldsa hatdridében torténik, ha azt a Felhaszndlo az el6zd
bekezdésben foglalt hataridoben elkiildi. A Felhasznalot terheli annak bizonyitdsa, hogy az
elallasi vagy felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A Felhasznalo jelen pont szerinti joganak gyakorlasa esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de
legkésObb a nyilatkozat Szolgaltatd altal torténd kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a
Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt koltségeket is. A visszatérités soran a Szolgaltato az
eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha
a Felhasznadlé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezett hozzajarulasat adja, de a
fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Barion szolgaltatas
alkalmazasaval megfizetett dijakat a Szolgaltaté minden esetben Barion szolgaltatassal kiildi
vissza a Felhasznalo részére.

A felmondasi jog gyakorldsa esetén a megsziinés idépontjdig nyujtott szolgaltatasért jarod
ellenértékre a jogosult a Szolgaltatd, az ellenérték azon része, amely meghaladja a
ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékét, a Felhasznalo részére visszatéritésre kertil.



A Felhasznal¢ a jelen bekezdés szerint koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerti koltségeit, ha
a Szolgaltatd a teljesitést a Felhasznalo kifejezett, elzetes kérésére kezdte meg, és a teljesités
megkezdését kovetden gyakorolja a felmondasi jogat.

21. Panaszkezelés, iigyfélszolgalat

A Tarsasag tigyfélszolgalata a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat és megkereséseket
az alabbi elérhetdségeken fogadja:

e székhely, postacim:

e elektronikus levelezési cim:

A Szolgéltatd6 a  Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat elsédlegesen az
info@fuvarmania.hu e-mail cimen fogadja. A panaszokat, felhasznaloi kérdéseket a
Szolgaltato irdsban, a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kiildo6tt e-mail atjan valaszolja
meg. A Szolgaltatod a székhelyen személyesen nem fogad panaszokat.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd annak beérkezését kdveté harminc napon beliil irasban
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Szolgaltaté megindokolja.

A Szolgdltatd a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a
fogyasztovédelmi torvény értemében harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd
hatosagoknak kérésiikre bemutatni. A panaszok elbirdlasara a Szolgaltatd és a Felhasznalo
kozotti jogviszony keretén beliil, egyedileg kertilhet sor.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd irdsos valasza indokoldst tartalmaz, tovabba abban
a Szolgaltato tdjékoztatast nyujt a jogorvoslati lehetdségekrdl, igy a Tarsasag a Felhasznalot
irdsban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a
békélteto testiilet eljdrasat kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd Felhaszndlo esetén a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét, valamint hogy a Tarsasag fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhaszndld a Tarsasag valaszat nem tartja kielégitonek, kiilondsen az alabbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

(i) Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald — ha 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kiviil esé célok érdekében jar el a Szolgdaltatdsok igénybevétele soran — a teriileti
gazdasagi kamardk mellett mkodod fliggetlen, a fogyaszté lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti békéltetd testiilethez fordulhat, melyek
hataskorébe tartozik a fogyaszté és a Tarsasdg kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése, és e célbol
egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben
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dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének  biztositdsa  érdekében. Az  eljdras  részletes szabdlyait a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV tv. Tartalmazza.

(i) Fogyasztonak mindsiilld Felhaszndldé a fogyasztovédelmi hatosagi jogkort
gyakorlo, teriiletileg illetékes kormanyhivatalokhoz fordulhat. Az eljards részletes
szabalyait a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV tv., a 2008. évi XLVII tv., valamint a
2004. évi CXL tv. tartalmazza. A Fogyaszt6 a lakohelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz
fordulhat az aldbbi linken megtalalhato elérhetéségeken: http://www .kormanyhivatal.hu/.

A Tarsasag a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiilet elStti
eljarast, amelyben egyiittmtkodési kotelezettség terheli, illetve ilyen eljaras megindulasa
esetén egylittmiikodik a kérelmezdvel és a békéltetd testiilettel. A Tarsasag ugyanakkor
tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy sem a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél, sem az
MKIK-nal — valamennyi békéltetd testiiletre kiterjedd hatallyal — nem tett az Fgytv. 36/C. §-a
szerinti dltalanos aldvetési nyilatkozatot. A Tarsasag a békélteto testiilet tandcsa dontésének
kotelezésként torténd elfogaddsaval kapcsolatban az eljdrds meginditdsarol vald
tudomadsszerzését kovetden, valasziratdban nyilatkozik (eseti alavetés).

(iii) Fogyaszténak mindsiil6 Felhasznalo online vitarendezési platformon keresztiil
kezdeményezheti a kozotte és a Tarsasag kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatdsi
szerzOdéssel kapcsolatos panasza birosagi tton kiviili rendezését.

Fogyaszténak mindsiilé Felhasznal6 a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK  rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoéi online
vitarendezési irdnyelv) szolé 524/2013/EU rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) szerinti
online vitarendezési platformon keresztiil kezdeményezheti a kozotte és a Tarsasag, mint
online piac- és egyéb szolgaltatast nyujto szolgaltatd kozott létrejott online szolgaltatasi
szerzOdéssel kapcsolatban felmeriilt fogyasztoi jogvita birdsagi uton kiviili rendezését. Az
online vitarendezési platform az aldbbi linken keresztiil érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

A Fogyasztonak mindsiild Felhasznalonak javasolt elsOként a Tarsasdggal kozvetleniil
felvenni a kapcsolatot a jelen pontban foglaltak alapjan panasza kivizsgaldsa és kezelése
érdekében, ugyanakkor ez mnem el6feltétele az online vitarendezési platform
igénybevételének. Emellett a kozvetlen kapcsolatfelvételre az online vitarendezési platform
is lehetdséget nytjt, amely esetben a megegyezésre 90 (kilencven) nap 4ll rendelkezésre.
Amennyiben az online szolgdltatasi szerz6dést a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznaldé nem az
Téarsasdggal, hanem valamely a Tarsasdg weboldaldn hirdetd masik kereskeddvel, vagy
szolgaltatdval kototte és a panasz ezzel az online szerzddéssel kapcsolatban meriilt fel, ugy
az online vitarendezés ezen szerzédéses partnerrel, nem pedig a Tarsasaggal szemben
kezdeményezhetd.

Az online vitarendezési platformmal kapcsolatos részletes tdjékoztatas az aldbbi linken
keresztiil érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
Amennyiben azonban az eljardssal kapcsolatban tovabbi kérdés meriilne fel, a tagallami
kapcsolattartdi pont tandcsadoi segitséget nyujtanak. A magyar kapcsolattartdi pont
elérhetdségei:

Igazsagligyi Minisztérium — Eurdpai Fogyasztdi Kozpont
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22. Zaro rendelkezések

1. Ellenkezd kikotés hianyaban a hatarozott idére szOlo szerzddések esetén a
szerz6dés idStartama 30 (harminc) nap. A szerzédések megsziintethetdk a
szerz6dd felek kozos megegyezésével. A szerzOdések iddStartamardl és
megsziintetésének feltételeirdl bovebb tajékoztatds a szerzédési feltételekben,
illetve a Weboldalon talalhato.

2. A Weboldal bongészotiiggetlen modon egytittmiikddik valamennyi operacids
rendszerrel.

3. Fogyasztok a panaszaikkal irdsban fordulhatnak kozvetleniil a
Szolgaltatohoz, amely minden t6le telhet6t megtesz az esetleges jogsértések
megsziintetése és orvosldsa érdekében. A Szolgaltato és fogyasztdo a
jogvitadikat elsOdlegesen peren kiviil, egyeztetés utjdn rendezik. Ha az
egyeztetés nem vezet eredményre, Ggy a fogyasztd a hatdlyos jogszabalyok,
illetve az ASZF rendelkezései szerint hatésaghoz, birdsaghoz, békéltetd
testiilethez fordulhat.
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